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Hé thong dao tao trire tuyén dang phat trién rat manh trong thoi gian gan day
trén thé gi6i cting nhwr & Viét Nam. Trén thé gi6i, khai niém e-Learning da quen
thuoc tir kha lau, con ¢ Viet Nam, khai niém nay cting dang dwoc phé cap manh
meé Va1 sur vao cude cua Bo Giao duc va Pao tao trong nhirng nam gén day khi van
dé e-Learning dang tro thanh van dé hét strc can thiét ctia nganh gido duc. Giai ba
ctia nhom Tw 1ap cia PHBKHN véi dé tai e-Learning tai cudc thi tin hoc uy tin
nhat Viét Nam “Tri tué Viét Nam” 1a mot minh chimg cho thay van dé nay dang
tré nén ngay cang dwoc quan tim nhiéu hon & nude ta.

I. Téng quan
1. E-Learning la gi?

Hién nay trén thé gisi co rat nhiéu dinh nghia vé e-Learning. Sau day, xin trich
ra mot so dinh nghia tiéu biéu nhat:

e E-Learning la mot thuat ngtr dung dé mo ta viéc hoc tap, dao tao dua trén
cong nghé thong tin va truyén thong ( Compare Infobase Inc).

e E-Learning nghia la viéc hoc tap hay dao tao dwoc chuan bi, phan p1101
hodc quan Iy st dung nhiéu cong cu cia cong nghé thong tin, truyén thong
khac nhau va duoc thue hién 6 mre cuc bo hay toan cuc ( MASIE Center).

e Viéc hoc tap duwoc phan phéni hodc hé tro qua cong nghé dién ti. Viéc phan
phéi qua nhiéu ki thuét khac nhau nhu Internet, TV, video tape, cac hé
thong giang day thong minh, va viéc dao tao dwa trén may tinh ( CBT )

( Sun Microsystems, Inc ).

e Viéc phan phéni cac hoat dong, qua trinh, va su kién dao tao va hoc tap
thong qua céac phwong tién dién t nhwr Internet, intranet, extranet, CD-
ROM, video tape. DVD, TV, céc thiét b1 ca nhan... ( e-learningsite).

2. Hé théng dao tao trwe tuyén e-learning (e-learning System).

Nhitng tién bo gan day trong viéc cai tién kha ning va toc do truy cap internet
cling nhw suw tang cuong sirc manh cho cac may tinh ca nhan da thiuc day manh mé
cac co hoi cho viee sir dung moé1 truong hop tac va cac cong nghe giao duc phan
tan. Tir 46, mot s6 lwong 16n cac san pham da va dang dwoc rat nhiéu cac cong ty
khac nhau phat trién de canh trang trén thi treong ve cong nghe giao duc. Nhiéu
loai san pham méi xuat hién, mot s6 cung cap cac tinh nang mé1, mot s6 khac lién
két cac tinh ning riéng 1é thanh mot san pham méi. Rat kho dé xac dinh xem cac



san pham nay c¢6 lién hé véi nhau nhw thé nao va lam thé nap dé ching c6 thé cing
hoat dong trong mot mo1 trudng théng nhat. Su Kllét hién ctia hé thong dao tao

triee tuyen khong c6 nghia la cac ha tang phan mém mg dung dao tao d ton tai
trede day la 161 thoi. Ca ac he thong nhi hé thong quan 1y sinh vién, quan ly nhan su,
quan Iy thw vién cung cap nhung thanh phan co ban cho moi treong. Thach thire
dat ra 1a lam thé nao c6 thé tich hop mot cach c6 hiéu qua cac ha tang da c6 vao
cac tng dung dich vu méi.

Il. M6 hinh chiec ndng ctia mét hé théng dao tao truwec tuyén.

Mo hinh chire nang xac dinh cac thanh phan cau thanh mot he thong dao tao
trire tuyén. Hién nay trén thé gidi c6 mot s6 dé ‘(uat vé mo hinh chire nang ching
han nhu SCORM., xac dinh mé hinh chite ning tong quat ctia mot hé thong quan 1y
dao tao LMS (Learning Management System), con Sun Microsystems cling gi61
thieu mot mo hinh chirc nang dac thu cua ho. So sanh cac mo hinh chirc nang nay
v6i nhau, chiing to6i dé xuat mot mo hinh chire ning trong d6 hé thong dao tao
dwoc phan tach thanh 2 hé thong, hé théng quan ly no1 dung LCMS (Learning
Content Managerment System) va he thong quan 1y dao tao LMS (Learning
Management System) dé c6 thé quan Iy cac chirc ning mét cach 16 rang, mach lac
hon. Chung to1 cting xac dinh cac learning object dugc trao (101 gitra mo1 thanh
phan, cac doi twong nay co quan he chat che vo1 cac chuan ton tai hién nay cho
mot hé thong dao tao truc tuyen.

beé c6 duoc cai nhin tong quan vé cac chirc nang cia mot he thong dao tao truc
tuyen, ta s€ xem xét mot s6 mo hinh chirc nang da dugc de xuat, sau do sé xem xét

mo hinh chire nang co6 swr phan chia LMS thanh LCMS va LMS.

1. M6 hinh cht¥c ning do Sun Microsystems dé xuét.
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Hinh 1. M6 hinh chitc ning cua hé thong dao tao truc tuyén do Sun dé
xuat

Trudce het, ta s€ xac dinh cac khai niém va cac thanh phan cau thanh nén mo
hinh trén.

Déi twong kién thirc: Learning Object

Khi thao luan vé hé thong dao tao trie tuyén, ta can phai nim dwoc mot cach
thau dao mot thuat ngir thong dung: déi tuong. kién thirc (learning objects). Poi
trrong kién thirc dwroc dinh nghia trong rat nhiéu cac tai liéu, cac tiéu chuan, cac
bao cac va cac nghién ctru khac nhau vé hé thong dao tao trire tuyén. Tir goc do
chuyén mon, ta cé thé dinh nghia d61 tuong kién thirc 1a mot tap cac dir liéu duwoc
st dung bo1 he thong dao tao truc tuyén, ching dwoc tao ra, luu trir, bién soan,
ghép ndi, chuyén giao va lam phwong tién ghi chep. Mot cach tiép can thue té hon
la coi d6i twong kién thitc nhw mot thanh phan s6 déng goép vao birc tranh phire tap
ctia mot bai giang trie tuyeén.

Kho chiva néi dung va cic danh muc dé nghi (Content Repositories and
Offering Catalogs)

Kho chira no1 dung la kho chira cac d61 twrong kién thire va cé thé dwoc truy
nhép bot ca nhimg nguot va he thong tao nén no1 dung cung nhw nhirng nguot va
hé thong st dung no1 dung dé. Cac kho chira phai co6 thé dwoc xir Iy mot cach



thwong mai cac no1 dung thong thuong ciing nhwr chuyén bigt da dwgc tao ra bot
mot nhom hay mot t6 chirc ciing nhwr ¢ bat ¢t no1 nao khac.

Siéu dir lieu (Metadata)

Pé 6 thé giao tiép mot cach ¢6 hiéu qua véi cac thanh phan khac, kho chwra dix
liéu phat duy tri mot chi muc tim kiém cnia cac doi twong kién thire, va dic biét la
cac thong tin mo ta vé cau triic ciing nhw thude tinh cua cac doi twong. Cac thong
tin mo ta nay duwoc goi la cac siéu dir ligu (metadata), hodc chinh xac hon la sieu
dit liéu cua cac doi tuong kién thite. Siéu dit liéu duwoc st dung dé phuc vu cho
viéc tim kiém, khai thac va phuc hoi cac ddi twong kién thire.

Sieu dir lieu va sw lwu triv div lieu (Metadata and Content Storage)

Khi ta lién hé vé1 mot the vién tmyén théng thi siéu dir ligu twrong tw nhw mot
the danh muc con no1 dung thi twrong tw nhwr cac cudn sach. Mic du trong thw vien,
cac thé danh muc tach roi khéi cac cudn sach va cac kho chira noi dung cua thoi
dai thong tin s6 thwong chi chira cac siéu dir liéu. Noi dung ctia cac kho chira bao
gém rat nhiéu dang nhur dang van ban, do hoa. cac cau hoi danh gia, hinh anh, hoat
hinh, mé phong, am thanh va phim anh. Sv hwu tri vat 1y va phuc hoi cac doi
twong no1 dung cod thé hoan toan tach roi khoi su lwu trix va phuc hoi cua céac siéu
dit liéu ve cac ddi tuong kién thitc d6. Tom lai la, cac ddi tuong kién thite 6 thé
dwoc lwu trit trén nhiéu server véi cac dic trung khac nhau. Pay duong nhr la
cach tiép can mang tinh cong nghé dé dat dwroc s hiéu qua cao trong viée chuyén
giao cac noi dung thure té dén nguoi hoe va bai vi cac dir liéu da phwong tién khac
nhau do1 hoi cac loai server khac nhau.

Qudn Iy noi dung va dong cong viéc (Content and Workflow Management)

Mic du viée nay mdéi chi bat dau xay ra nhung cac kho chira dir liéu c6 thé la
mot phan cua hé thong quan tr1 no1 dung hay cé thé ho tro cho cac tinh nang quan
Iy né1 dung nhw diéu khién phlen ban, dang nhap/dang xuat va si phé chuan cua
ngudl quan 1y khi c6 mot no1 dung méi dugc tao ra. Cac tinh nang nhap/ xuat can
c6 dé co thé chuyén giao cac d6i trong hay cac goi doi twong giira cac hé thong
ciing ¢6 thé dwroc xem nhuw la si quan tri noéi dung.

Cic dbi tirong kién thivc cé thé tdi siv dung (Reusable Learning Objects)

Cac kho chira cac d6i twong kién thire cho phép nguot s dung co thé phat trién,
tao chi muc, tim kiém va tai st dung cac d61 tuong kién thire. Viéc nay doi hoi cac
d61 twong phai dwoc danh chi muc bang cac sieu du lieu, va thuong xuyen yéu cau
kha ning tron lan va ghép ndi cac doi twong kién thire tir cac nguon khac nhau va



chuyén giao ching dén cac hé thong khac nhau. Vé mit tong quan thi dé cac doi
twong kien thirc c6 thé tai st dung dwoc thi cac thanh phan phai hop tac dwoc von
nhau.

Tinh st dung lai 1a mot trong cac dieu can Iru y nhat khi muon dam bao tinh
hiéu qua cua qua trinh phat trien no1 dung. N6 giam thoi gian dwa no1 dung ra th
trirong (time-to-market) va lam cho cong viée ctia nguoi phat trién tré nén dé dang
hon.

Cultural and linguistic , i
differences Learning object

Writing style

Metadata
Standards

Hinh 2. Kha nang tai st dung cua cac déi twong kién thirc

Danh muc dé nghi (Offering Catalog)

Mot kién thire dwoc dé nghi duoc xac dinh nhu la né1 dung dwoc ghep vao
trong mot go1 kién thire (c6 thé bao gom ca cac phan danh gia) va sau d6 duwoc dé
xuat t6i nhitng nguoi hoe nhu 1a mot don vi thong nhat. Danh muc dé nghi 1a mot
loai kho chtra dic biét, 1a noi lwu trit cac dé xuat. Mot danh muc dé nghi co thé
lién két cac dé xuat véi cac duong dan dé dan dén su déng thuan, cac chirng nhan
va/hodc cac ky nang. Tuy thudc vao kién tric vat 1y ciia méi treong dao tao, danh
muc nay cé thé dwoc tich hop véi cac kho chira néi dung binh thuong hay cé thé la
mot thanh ph?m doc lap.

Cac cong cu soan thao noi dung (Content Authoring Tools)

Cac cong cu va dich vu soan thao no1 dung (va cac danh gia) cho phép cac
chuyén gia chu dé va cac nha phat trién tai liéu hlr(mg dan c6 thé tao ra va sira
chira cac doi twong no1 dung. Nhing nha phat trién tai lieu huong dan chuyén
nghiép 6 rang rat can co cac cong cu cung cap cho ho mot tap hop cac tinh nang
phong phu trong khi cac chuyen gia chu de duoc phuc vu t6t hon boi cac cong cu
dé dung va dé hoc, va ching ciing cung cap san cac mau chuan cho cac noi dung
dang dwoc phat trién. Céc cong cu soan thao khac nhau dwoc st dung dé tao va
dinh dang cho cac loai no1 dung khac nhau nhw van ban, do hoa, hinh anh, hoat



hinh, moé phong, am thanh va phim anh. Cac cong cu soan thao can phai c6 kha
nang cho phép nguoi thiét ké noi dung c6 thé xac dinh 1ang dir liéu dang ton tai co
the tai s dung hodc st dung vao muc dich khac hon la thiét ké va soan thao lai
hoan toan. Viéc nay yéu cau nhimg nguol thiét ké tai tiéu huéng dan nguoi cung
cap n6i dung va nhitng nguoi phat trien cac khoa hoc phai cung cap s mo ta vé
no1 dung cia ho mot cach chinh xac trong cac siéu dir ligu. Trong mot mo1 treong
dao tao Iy twong, cac cong cu soan thao tich hop nhuan nhuyén véi cac kho chira
no1 dung, cho phép ho co thé tim kiém., phuc hot, thay doi, luu trir va thay thé cac
d61 twong ciing nhr cac siéu dit lidu cua ching.

Vi du

Mot trong cac phan mém soan thao 1061 dung dwoc dung nhiéu hién nay la

Lectora Publisher. Pay la phan mém rat dé hoc. Chi tr ong khoang 30 phut ban da
c6 thé tao noi dung hoc tap cua rieng ban. Ban khong can biét ki nang vé lap trinh.
Ban cling co thé tao duoc cac bai kiém tra. Pau ra cua qua trinh tao no1 dung
twrong thich vé1 SCORM, AICC. Pé ¢6 thém thong tin hay vao website ciia phan
mém www._lectora.com

e = |
Man hinh su dung cac mau  Man hinh cau triic ciia Man hinh cac lva chon
co trudce dé tao mot cua hoc  mdot cua hoc dau ra ciua cua hoc

Cic céng cu lap ghép ndi dung (Content Assembly Tools)

Céc cong cu lap ghép noi dung lién quan dén viéc két ndi cac doi twong noi
dung thanh mot module hoc tap théng nhat, véi su dinh huwong gitra céac doi twong
da dwoc xéac dinh cing nhw s danh gia vé cac noi dung tirong tng. Lap ghép noi
dung thuong duge thuc hien bang cac cong cu khac vé1 cac cong cu soan thao
dung dé tao ra cac doi twong kién thire mac dau rat nhiéu cong cu soan thao cting
c6 ca cac tinh nang lap ghép.

Cac cong cu lap ghép noi dung co thé ho tro viéc tao cling nhwr ting dung cac
mau san ¢ nh la cac thanh phan co ban cho mot go1 no1 dung mot cach on dinh
va higu qua vao mot module hoc tap. Cac mau c6 thé dua trén cac kién trac, trén
cac trinh dién, trén cac phuong phap thiét ké chi dan hodc trén tat ca cac thanh
phan d6. Do d6, mét mau cé thé chia mot bai giang thanh phan g101 thiéu, phan
giai thich, vi du va danh gia. Lap ghép ciing cho phép lién két cac thanh phan khac



nhau cua kinh nghiém hoc tap nhw chat room, céc dién dan thao luan khong dong
bo, cac su kién dong bo va moi treong hop tac.

Qudn ly danh muc (Catalog Manager)

Quan 1y danh muc la qua trinh xac dinh noi dung hoc tap dé chuyén td1 cac
nguo1 st dung khac nhau, thanh lap ké hoach hoc tap (cac huwdng de co thé duoc
cap bang, cap chimg chi. cac mén hoc dé phat trién k¥ nang)., luan chuyen tai
nguyén la can thiét dé ho tro viéc chuyen glao kién thire, co so ha tang tg dung
ctia mot hé thong dao tao trwe tuyén ¢ vai tro thiét lap nén cac quy trinh thwong
mai dé dang ky nguoi hoc, tao ra cac danh muc nguoi dang ky dé nguoi co nhu
cau 6 thé vao dang ky trie tiép. Cac thanh phan quan 1y danh muc c6 cac giao
dién dién hinh cho phep nhtng ca nhan dwge phep kich hoat qua trinh hoc tap va
thiét 1ap cac quyén truy nhap, cam truy nhap. thiét lap gia ca, va hon nita.

Qudadn ly hé so ngioi hoc (Learner Profile Manager)

Trong mot hé théng dao tao trire ‘ruyen thi ngurot1 hoc van luon la trung tam va
do d6, mot hé thong dao tao true tuyen can lwu gitr cac thong tin v ¢ nhitng nguoi
hoc cua minh. Thong tin nay 26m co: dit liéu ca nhan, ké hoach hoc tap (ké hoach
lay bang cap chang han), lich stt hoc tap, cac chimg chi va bang cap, danh gia vé
kién thirce (ky nang va kha nang) va trang thai cua nguot hoc trong he thong (su
dang ky, tién trinh hoc nhw thé nao). Tat ca cac thong tin nay duoc goi la ho so
ngudi hoe va hé thong dao tao trire tuyén can phai c6 mot bo phan dé quan ly cac
ho so nay. B6 phan quan ly ho so ngwoi hoe phai cho phép cac thanh phan khac
ctia hé thong st dung céac thong tin ciia ho so nguoi hoe dong thoi phai luon cap
nhat va c6 thé phuc hoi cac thong tin trén co s cac bao cao cua cac thanh phan

khac.
Lap ké hoach hoc tap (Learning Planner)

Tuy thuoc vao hoan canh to chie, qua trinh hoc tap co thé duoc lap ké hoach
bai ngwdi hoc, bai cac gido vién, boi nhimg ngudi ¢ van, boi nhitng ngwoi quan
Iy cac moén hoc, boi cac giam doe nhan lie hay boi cac nhimg nguwoi lap ké hoach
va quan ly thoi gian biéu. Nhimg thanh phan co ban nhat ctia viéc lap ké hoach
(ma khong thé thay thé bang cac hé thong tir dong) gom co:

» Xac dinh cac muc tiéu hoc tap. Bang cap. chitng chi, cac ky thi nghé hay cac ky
nang nao ngwo1 hoc muon dat dugc?



« Panh gia kién thirc hay trinh d6 k¥ ning hién tai ciia hoc vién. Viéc nay c6 thé
duoc thue hién nhé cac bai kiém tra, be:ing cach danh gia tiéu st hoc tap hay thong
qua danh gia chu quan cua chinh ngwot hoc hay moét nguro nao khac.

* DPanh gia kién thttc hién tai va/hodc trinh do k¥ nang hién tai cua hoc vién so
vo1 muc tiéu cua khoa hoc ma ho theo duéi Trong giao duc dai hoc, diéu nay
thwong dwoc néi dén nhur 1a s phan tich tién trinh lay bang. Trong mot thé gidi
chung, viéc nay con cé thé dwoc goi la phan tich cac ky nang con thiéu.

* Thanh lap mot ké hoach hoc tap cho cac hoc vién, viéc nay sé€ giip nang cao
trinh do hién co cua cac hoc vién lén cép do ma ho mong mudn dat dwoge mot cach

khoa hoc nhat.

Can lru y rang day khong phai la cac bude tuan tir no1 tiep nhau, gitra ching co
cac mot lién hé co thé phai danh gia lai vao bat cir thot diem nao.

Viéc 1én ké hoach hoc tap can phai c6 su truy nhap vao cac de nghi hay cac
kién thire trong danh muc dé nghi va vao cac thong tin vé ngudi hoe tong cac kho
chira ho so vé nguro1 hoc. Cac ké hoach hoc tap nén duoc xem nhwr mot phén cot
161 ctia ho so nguoi hoe va dwoc hru trit dé theo doi trong ca qua trinh theo hoc.

Chung ta xét tinh nang lap két hoach dao tao ctia phan mém MindManager X5
Pro dé co6 the thay ré hon ve cong viéc nay.

MindManager X5 Pro

MindManager X5

Mindjet Products

MindManager
Accelerators

Hinh 3. MindManager
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Hinh 4. Chitc nang lap ké hoach dao tao cia MindManager

Can bo dao tao (Learner Registrar)

Thanh phan can bé dao tao cung cap cho ngudi hoe kha ning truy nhap vao cac
dé nghi hoc tap va ‘quan ly cac tlen trinh thwong mai lién quan dén su truy nhap do.
St phtic tap cua tién trinh c¢6 thé rat khac nhau, c¢6 thé don gian chi la viéc nguoi
hoc click 1én biéu tirong danh muc, sau do6 se truy nhap duoc ngay, c6 thé 1a ca
mot qua trinh phire tap gom c6 si phé chuan ctia nguoi day, kiém tra tinh hop 1&
cua vi tri hoc vién, kiém tra cac diéu kién tién quyét da duoc dinh trede, tinh toan
hoa don, qué trinh thanh toan, huy bo va boi thuong hop dong, ...

Mbi trwong chuyén giao (Delivery Environment)

Moi treong chuyén giao cung cap cho ngudi hoe kha nang truy nhap vao noi
dung hoc tap va cac thanh phé"m khac cua mo1 trrong hoc tap nhar chat, email. cau
hoi trac nghiém, cong cu biéu dién va hién thi dir liéu da phwong tién, cac cong cu
hop tac, chia se ing dung, cong cu soan thao phwong trinh, ...Ma1 truong cung
cung cap céac cong cu chi dan néu nhw trong mang c6 mot thanh phan déng vai tro

nguo1 chi dao hoc tap.
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